
 

CARTA DE SERVIÇO 
Coleta e Realização de exames Laboratoriais 

1 - Entidades/Órgão  

Secretaria Municipal de Saúde 

2 - Descrição  

Exames de sangue, urina, fezes. 

3 – Nome 

Coleta e realização de exames laboratoriais 

4 - Quem pode utilizar o Serviço? 

Todos os usuários  

5 - Prazo de Entrega 

Em média 30 dias 

6 - Regularidade da Oferta 

De segunda a sexta das 08hs ás 12hs e 14hs ás 18hs. 

 
 
7 - Prioridade no Atendimento 
 
  (x  ) Padrão 
  (  ) Outros 
 



 
 

 

8 - Taxa/Tarifa 

Gratuito 

 

9 - Forma de Atendimento 

Os usuários após solicitação prévia feita pelo médico ou enfermeira, se dirige a 

secretária municipal de saúde para realizar o agendamento e posteriormente é 

encaminhado para o laboratório no próprio município. 

 

10 - Prazo Máximo Previsto para Prestação do Serviço 

30 dias 

 

11 - Tempo de Espera 

30 dias 

 

12 - Requisitos 

É necessário  a solicitação do  exame preenchido e carimbado pelo médico ou  

enfermeiro. 

 

13 - Documentos 



 

Documentos pessoais com foto e cartão do SUS. 

 

 
 
 
14 - Formas de Prestação 

Os exames laboratoriais realizados no laboratório, está disponível a qualquer usuário, 

após consulta com profissional de saúde, com solicitação preenchida, é realizado 

agendamento para coleta da amostra. Na data marcada, o usuário deverá comparecer 

ao laboratório, da data marcada pela gestora do mesmo, 

 

15 - Informações de Acesso 

Atenção Básica e Laboratório de Analises Clinica de Guadalupe. Dirigir-se a UBS mais 

próxima. 

 

16 - Metodologia 

Os exames laboratoriais realizados no laboratório, está disponível a qualquer usuário, 

após consulta com profissional de saúde, com solicitação preenchida, é realizado 

agendamento para coleta da amostra. Na data marcada, o usuário deverá comparecer 

ao laboratório, da data marcada pela gestora do mesmo, 

 

 
 



 
 
 
17- Locais de Prestação de Serviço 

Laboratório de Analises cínica de Guadalupe 

 

18 - Padrão de Qualidade 

Adequado 

 

29 - Agendamento 

Na UBS mais próxima. 

 

 


