Guadalupe

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

CARTA DE SERVICO

Coleta e Realizacdo de exames Laboratoriais

1 - Entidades/Orgéo

Secretaria Municipal de Saude

2 - Descricdo

Exames de sangue, urina, fezes.

3 — Nome

Coleta e realizacdo de exames laboratoriais

4 - Quem pode utilizar o0 Servigo?

Todos o0s usuarios

5 - Prazo de Entrega

Em média 30 dias

6 - Regularidade da Oferta

De segunda a sexta das 08hs as 12hs e 14hs as 18hs.

7 - Prioridade no Atendimento

(x ) Padréo
() Outros
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8 - Taxa/Tarifa

Gratuito

9 - Forma de Atendimento

Os usuarios apos solicitacdo prévia feita pelo médico ou enfermeira, se dirige a
secretaria municipal de saude para realizar 0 agendamento e posteriormente €
encaminhado para o laborat6rio no préprio municipio.

10 - Prazo Maximo Previsto para Prestacdo do Servico

30 dias

11 - Tempo de Espera

30 dias

12 - Requisitos

E necessario a solicitacdo do exame preenchido e carimbado pelo médico ou
enfermeiro.

13 - Documentos
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Documentos pessoais com foto e cartdo do SUS.

14 - Formas de Prestagéo

Os exames laboratoriais realizados no laboratorio, esta disponivel a qualquer usuario,
apos consulta com profissional de saude, com solicitacao preenchida, é realizado
agendamento para coleta da amostra. Na data marcada, o usuario devera comparecer
ao laboratorio, da data marcada pela gestora do mesmo,

15 - Informacgdes de Acesso

Atencédo Basica e Laboratério de Analises Clinica de Guadalupe. Dirigir-se a UBS mais
préxima.

16 - Metodologia

Os exames laboratoriais realizados no laborat6rio, esta disponivel a qualquer usuario,
apos consulta com profissional de satde, com solicitacdo preenchida, é realizado
agendamento para coleta da amostra. Na data marcada, o usuario devera comparecer
ao laboratorio, da data marcada pela gestora do mesmo,
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17- Locais de Prestacdo de Servico

Laboratorio de Analises cinica de Guadalupe

18 - Padrao de Qualidade

Adequado

29 - Agendamento

Na UBS mais proxima.




